Zeichen der Wertschatzung (24-0314)

ZeitgemaBe Umgangsformen in
Unternehmen

Mit einem souverdnen Erscheinungsbild und héflichen Umgangsformen verleihen Sie Ihren verbalen
Aussagen entsprechenden Nachdruck, gewinnen das kostbare Vertrauen Ihrer Kunden und Gaste und
iberzeugen somit von Anfang an. Gaste und Kunden sind oft hoch sensibilisiert und achten auf jedes
kleinste Detail, denn sie mochten sich liber das Unternehmen und nicht zuletzt tiber inre Kompetenz und
Zuverlassigkeit ein genaues Bild machen. Dafiir wird jede Handlung und Geste, Ihre Kleidung und
Verhaltensweise wahrgenommen und gewertet. Gewinnen Sie von Anfang an das Vertrauen lhrer Kunden
und Géste - wer die Regeln beherrscht, ist ganz klar im Vorteil.

Das Programm

1. Business-Knigge - zeitgeméRe Umgangsformen
Mit einem sympathischen Auftreten und héflichen Umgangsformen bringen Sie Ihren Kunden und Kollegen
Achtung entgegen.

2. Kommunikation durch Kérpersprache
Unzéahlige wissenschaftliche Studien belegen, dass die nonverbale Kommunikation tiber 93% der
Wahrnehmung ausmacht!

3. Vertrauen aufbauen und Beziehung festigen

Es gibt keinen Verkauf — es gibt nur Beziehungen! (Betiil Hanisch)

Wie schaffen Sie es dauerhaft eine stabile, wertschatzende und vertrauensvolle Beziehung zu Kunden und
Kollegen aufzubauen?

4. Beschwerden souveran angehen
Wie verhalten wir uns angemessen, wenn Kunden reklamieren oder verargert sind?

5. Dresscode und Pflege
Ein gepflegtes Erscheinungsbild unterstreicht Ihr Fachwissen und trégt zu Ihrem Erfolg und dem des
Unternehmens bei.

6. Geschaftsessen
Treten Sie sicher und souveran auf, indem Sie die Tischsitten beherrschen. Wer die Regeln kennt, ist ganz
klar im Vorteil.

#METHODEN, SKILLS#MITARBEITERFUHRUNG, METHODEN, SKILLS
Gebiihren

Mitglieder des wvib
575, € (zzg1. Mwst)

Nichtmitglieder

735,' € (zzgl. MwsSt.)

Ziel

Sie treten sicher und
souveran auf, indem
Sie die modernsten
Umgangsformen, die
Tischsitten und den
Dresscode
beherrschen. Sie
kénnen sich auf das
Wesentliche
konzentrieren und
gleichzeitig Ihre
Glaubwdirdigkeit von
Beginn an festigen.

Hinweis

Zielgruppe

Fir alle, die interne und
externe Kontakte
pflegen und ihre
Wertschatzung
sichtbar machen
mochten

Dozent(en)
Betil Hanisch

Veranstaltungsorganisation

Christina Dietrich
Dietrich@wyvib.de
Ansprechpartner/in
Meike Roder
roeder@wyvib.de
Termin

18.04.2024
09:00:00-17:00:00
Ort
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