
VORTRAG
> 3407 <

18.6.27
Freitag

9 – 17:30 h

Timmendorf
MARITIM
Seehotel

€ 318

DENTAL 
SUMMER

Direkte Anmeldung und weitere Informationen sowie Preisvorteil bei Mehrtagesbuchung unter

WWW.DENTALSUMMER.DE
Als Mitglied der DGZI oder Geschäftspartner der BFS und DentalTwin erhalten Sie 10% Preisnachlass auf die Kursgebühr!
Für Assistenten/Innen, angestellte ZÄ/ZA sowie Mitarbeiter/Innen beträgt der Tagespreis € 245 (ist nicht weiter rabattfähig)

8

Betül Hanisch

•  Werte, Erfahrungen und Erwartungen

•  Kommunikationsfallen: Typische Missverständnisse im Generationen-Mix

•  Wissenstransfer zwischen den Jüngeren und Älteren

•  Wertschätzung: Was Respekt für unterschiedliche Generationen bedeutet

•  Konflikte im Team – Herausforderungen konstruktiv lösen

•  Motivation im Alltag – was Menschen wirklich stärkt und verbindet

•  Gemeinsam statt gegeneinander

•  Unterschiedliche Perspektiven gewinnbringend verbinden

•  Spannungen frühzeitig erkennen und ansprechen

•  Konstruktives Feedback durch alle Hierarchieebenen

Verschiedene Generationen
in einem Team


